54 strona | wrzesien 2023

C GAZETA

PRAKTYKA LEKARSKA

Lekarz — pagjent.
Relagja partnerska

Lekarz musi nauczy¢ sie komunikowania z pacjentem jak posfugiwania sie stetoskopem.
Pomoze mu w tym szkolenie organizowane przez Osrodek Ksztatcenia COBIK NIL.

obecnej, zmieniajacej sie rze-

czywisto$ci, rdwniez w ochronie

zdrowia, sposéb komuniko-

wania sie ma coraz wieksze
znaczenie. Pacjent chce wiedzie¢, jakie
czynnoéci medyczne podejmuje lekarz,
i zna¢ konsekwencje tego postepowania.
Oczekuje rzetelnych informacji na temat
swojego stanu zdrowia, ale przekazanych
zrozumiatym dla niego jezykiem — moéwi
prof. Aldona Jankowska, prezeska Polskie-
go Towarzystwa Komunikacji Medycznej
(PTKM), ktore podpisato porozumienie
0 wspOlpracy z Osrodkiem Ksztalcenia dzia
tajacym w strukturze Centralnego Osrodka
Badan, Innowacji i Ksztalcenia (COBIK) Na
czelnej Izby Lekarskiej (NIL). Dotyczy ono
cyklu szkolen lekarzy i lekarzy dentystow,
podczas ktérych bedg oni mogli uzyskaé
nowe umiejetnosci dotyczace komunikacji
miedzy lekarzem a pacjentem, jego rodzing,
lekarzem a pozostalym personelem me-
dycznym réznego szczebla, a takze kadrg
kierowniczg. Pierwsze szkolenia sg zapla
nowane na wrzesien tego roku. Poprowadza
je zrzeszeni w PTKM eksperci w dziedzinie
komunikacji.

KOMUNIKACJA WPISANA W ZAWOD
Komunikacja z pacjentem jest wpisana
w zawdd lekarza i lekarza dentysty i stanowi
jedno z jego narzedzi pracy. — Tak jak lekarz
musi nauczy¢ sie postugiwania stetosko-
pem, tak musi nauczy¢ sie komunikowania
z pacjentem. Obecnie w opiece medycznej
relacja paternalistyczna miedzy lekarzem
a pacjentem jest zastepowana przez relacje
partnerska — tlumaczy prof. Aldona Jan-
kowska. Zauwaza, ze ta zmiana podnosi
jednoczes$nie swiadomo$¢ pacjenta na temat
jego zachowan prozdrowotnych, co przekla
da sie na budowanie odpowiedzialnosci za
wiasne zdrowie. Obecnie pacjenci zadaja
lekarzowi szereg pytan. Poprzez fatwy dostep

LUCYNA KRYSIAK
DZIENNIKARKA

do Internetu po ustyszeniu diagnozy
szukajg informacji o swojej chorobie
u tzw. doktora Google, jednak jest
to wiedza ogblna, niekomplet-
na, czesto wprowadzajaca w blad.
Od lekarza oczekuja wiec rzetelnej, wy
czerpujacej informacji na temat choro
by, metod leczenia, szans powrotu do
zdrowia. Zdaniem prof. Jankowskiej
korzystania z Internetu jako zrodta
informacji o medycynie nie da sie
zatrzymac, a kolejne pokolenia beda
W jeszcze wiekszym stopniu z nich

Kompetendje komunikacyjne pozwalajg
lekarzowi lepiej lezy¢, ale tez lepiej
funkcjonowac w systemie

czerpaé. Zaznacza, ze czesto te infor
macje maja one wydzwiek edukacyjny,
jednak moga tez wprowadzac¢ w biad
i budowac lek. — Lekarz powinien by¢
$wiadomy tego, ze jego pacjent szuka
informacji w Internecie, i powinien to
zaakceptowad, ale tez weryfikowac te
informacje i doprowadza¢ do madrych
rozwigzan, zwtaszcza jesli chodzi
o podjecie decyzji np. o operacji czy
chemioterapii lub szczepieniu — prze
konuje prof. Aldona Jankowska i doda
je, ze w takich sytuacjach umiejetnosé
komunikowania si¢ z pacjentem ma
kluczowe znaczenie.

SZKOLENIA INTERPERSONALNE
Istnieja dowody naukowe na to,

ze kompetencje komunikacyjne moz -

na wyksztalcié. Warto si¢ ich uczyé
poniewaz wplywaja nie tylko na jako$¢
leczenia, ale tez wydajno$c i atmosfere,

istotne w pracy zespolowe;j. A lekarze,
najczesciej pracujacy w zespotach,
komunikujg sie nie tylko miedzy soba
i z pacjentami, ale z pielegniarkami,
ratownikami medycznymi, persone-
lem technicznym czy przetozonymi.
Dlatego do programu studiéw wszyst
kich uczelni medycznych wprowadzo-
no zajecia z komunikacji. Zaczeto od
zbierania wywiadu, przekazywania
niepomy$lnych wiadomosci i umoz
liwienia pacjentowi uczestnictwa
w decyzjach medycznych. Dowie-
dziono, ze lekarze z niskimi kom-
petencjami komunikacyjnymi sg
bardziej narazeni na pozwy sadowe
z powodu wiekszego prawdopodo-
bieristwa popelnienia bledu czy nie -
porozumienia, ktére moze skutkowaé
pozwem. — Kompetencje komuni-
kacyjne pozwalaja lekarzowi lepiej
leczyé, ale tez lepiej funkcjonowaé
w systemie, unikna¢ niepotrzebnych
konfliktéw w relacjach kolezenskich
czy chocby zaoszczedzic czas, ktore
g0 jest tak malo dla pacjenta. Dobra
komunikacja ogranicza niepotrzebne
czynnosci — przekonuje prof. Aldona
Jankowska.

PTKM powstalo siedem lat temu
i jest najmiodsze wérdd lekarskich to
warzystw naukowych. Jego celem bylo
wprowadzenie i rozw6j kompetencji
komunikacyjnych na kierunku lekar
skim w uczelniach medycznych w Pol
sce. — Kompetencje komunikacyjne
to niezbywalny element pracy lekarzy,
czego sa oni coraz bardziej $wiadomi
i chetnie uczestniczg w warsztatach.
Poszukuja w ten spos6b nowych
mozliwosci rozwoju osobistego,
a wiec nie tylko zwigzanego z wy-
brang specjalnoscia — podsumowuje
prof. Aldona Jankowska.



